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POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

1. Informações gerais 

A presente Política de Privacidade contém informações sobre a coleta, uso, armazenamento, tratamento 
total ou parcial, de forma automatizada ou não, dos dados pessoais dos usuários e visitantes que acessam 
nosso site. O objetivo é esclarecer os interessados acerca dos tipos de dados que são coletados, dos 
motivos da coleta e da forma como o usuário poderá atualizar, gerenciar ou excluir estas informações 
pessoais. 

Esta Política de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal nº 12.965 de 23 de abril de 
2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lei Federal nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais). 

2. Consentimento dos usuários 

A partir do momento em que o usuário acessa o nosso site, automaticamente irá confirmar e fornecer seu 
consentimento à coleta e uso de informações, aderindo e concordando expressamente com as condições 
dispostas na presente Política de Privacidade. 

3. Dever de não fornecer dados de terceiros 

Durante a utilização do site, a fim de resguardar e de proteger os direitos de terceiros, o usuário da 
plataforma deverá fornecer somente seus dados pessoais, e não os de terceiros. 

4. Como são recolhidos os dados pessoais do usuário? 

A coleta de dados do usuário se dará em conformidade com o disposto nesta Política de Privacidade e 
dependerá do consentimento, sendo este dispensável somente nas hipóteses previstas no art. 11, inciso II, 
da Lei de Proteção de Dados Pessoais. 

Os dados pessoais do usuário podem ser coletados diretamente do usuário, por meio de acesso à 
plataforma, através de formulários preenchidos, por meio de contratos firmados com a empresa, por meio 
da utilização e interação com os nossos Serviços, Produtos, Negócios e Experiências, on-line e/ou de forma 
automática, por meio de Cookies ou Tecnologias similares relacionadas às Plataformas. 

Os cadastros realizados por titulares que possuam entre 16 e 18 anos de idade incompletos, precisam ser 
realizados pelo responsável legal.  

As pessoas menores de 16 anos mesmo que representadas legalmente e, as pessoas que possuem entre 16 
e 18 anos sem representantes legais, não poderão de forma alguma realizar cadastro de usuário na 
plataforma da empresa. 

As pessoas que possuem entre 16 e 18 anos poderão ser visitantes na plataforma da empresa, 
intermediadas por seus representantes legais. 
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5. Quais tipos de dados podem ser coletados? 

As informações do usuário são coletadas de diversas formas em diferentes áreas da plataforma. 

5.1. Informações fornecidas pelo Usuário 

Informações pessoais são obtidas quando o Usuário faz seu cadastro junto à plataforma, tais como nome, 
e-mail, telefone, cidade, departamento, nome de usuário e senha. 

5.2. Dados informados no formulário de orçamento 

Os dados eventualmente informados pelo usuário que utilizar o formulário de contato disponibilizado na 
plataforma, incluindo o teor da mensagem enviada, serão coletados e armazenados. 

5.3.  Informações de navegação na plataforma 

Quando o usuário visita a plataforma, ‘cookies’ são instalados no navegador do Usuário para identificar 
quantas vezes você retorna ao endereço da plataforma. São coletadas, anonimamente, informações, como 
endereço IP, localização geográfica, fonte de referência, tipo de navegador, duração da visita e páginas 
visitadas. 

5.4. Registros de acesso 

Em atendimento às disposições do art. 15, caput e parágrafos, da Lei Federal n. 12.965/2014 (Marco Civil 
da Internet), os registros de acesso do usuário serão coletados e armazenados por, pelo menos, seis meses. 

5.5. Histórico de Contato 

A empresa armazena informações a respeito de todos os contatos já realizados com os Usuários. 

5.6. Newsletter 

O endereço de e-mail cadastrado pelo usuário que optar por se inscrever em nossa Newsletter será 
coletado e armazenado até que o usuário solicite a exclusão de seu cadastro. 

5.7. Dados sensíveis 

Não coletamos dados sensíveis, porém caso sejam inseridos dados sensíveis no momento da coleta, serão 
analisados e excluídos. 

5.8. Coleta de dados não previstos expressamente 

Eventualmente, outros tipos de dados não previstos expressamente nesta Política de Privacidade poderão 
ser coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento do usuário, ou, ainda, que a coleta seja 
permitida ou imposta por lei. 

6. Com quem os seus dados pessoais podem ser compartilhados? 

Eventualmente seus dados poderão ser compartilhados, nas seguintes situações: 
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6.1. Redes sociais 

Oferecemos a possibilidade de acessar as nossas redes sociais através do site. Lembramos que não 
controlamos as políticas e práticas de qualquer outra plataforma ou mecanismos de terceiros e, 
recomendamos que os usuários as visitem. 

6.2. Autoridades Públicas 

Cumpriremos a lei. Assim, se um juiz ou uma autoridade com competência legal exigir que o nosso Grupo 
de empresas compartilhe certos Dados Pessoais para, por exemplo, uma investigação, vamos compartilhar, 
exceto se entendermos haver abuso de poder. Vamos sempre defender a privacidade dos titulares. 

7. Quais são os direitos como Titular de Dados Pessoais? 

Os Dados Pessoais são seus e a lei brasileira garante que você tenha uma série de direitos relacionados a 
eles. Nós estamos comprometidos com o cumprimento desses direitos e, nesta seção, vamos explicar como 
você pode exercê-los junto ao nosso Grupo de empresas. A lei brasileira lhe garante os seguintes direitos: 

7.1. Confirmação e Acesso 

Permite que você possa verificar se o nosso Grupo de empresa trata Dados Pessoais seus e, em caso 
positivo, requisitar uma cópia dos Dados Pessoais que nós temos sobre você. 

7.2. Correção 

Permite que você solicite a correção dos seus Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados. 

7.3. Anonimização, bloqueio ou eliminação 

Permite que você nos peça para:  

• anonimizar seus dados, de forma a que eles não possam mais ser relacionados a você e, portanto, 
deixem de ser Dados Pessoais;  

• bloquear seus Dados, suspendendo temporariamente a sua possibilidade de tratarmos;  
• e eliminar seus Dados, caso em que apagaremos todos os seus Dados sem possibilidade de 

reversão, salvo os casos previstos em lei. 

7.4. Portabilidade 

Você tem o direito de solicitar, mediante requisição expressa, que a nossa empresa forneça a você, os seus 
Dados Pessoais em formato estruturado e interoperável, para transferência a outro fornecedor, desde que 
não viole a propriedade intelectual ou segredo de negócios da empresa.  

7.5. Informação sobre a possibilidade de não consentir 

Permite que você tenha informações claras e completas sobre a possibilidade e as consequências de não 
fornecer consentimento. O seu consentimento, quando necessário, deve ser livre e informado. Portanto, 
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sempre que pedirmos seu consentimento, você será livre para negá-lo – ainda que, nesses casos, é possível 
que tenhamos que limitar nossos Produtos, serviços, Negócios e Experiências. 

7.6. Revogação do consentimento 

Você tem o direito de retirar o seu consentimento em relação às atividades de Tratamento que se baseiam 
na legislação. No entanto, isso não afetará a legalidade de qualquer Tratamento realizado anteriormente.  

7.7. Oposição 

A lei autoriza o Tratamento de Dados Pessoais mesmo sem o seu consentimento ou um contrato conosco. 
Nesse caso, é preciso demonstrar que há motivos legítimos para Tratar seus Dados, como, por exemplo, 
prevenir fraudes ou melhorar nossa comunicação com você. Caso você não concorde com esse Tratamento, 
poderá se opor a ele, solicitando a interrupção. 

7.8. Tratamento de dados sem consentimento 

O tratamento de dados pessoais sem o consentimento do usuário apenas será realizado em razão de 
interesse legítimo ou para as hipóteses previstas em lei, ou seja, dentre outras, as seguintes: I)para o 
cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador; II)para a realização de estudos por órgão 
de pesquisa, garantida, sempre que possível, a anonimização dos dados pessoais; III)quando necessário 
para a execução de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte 
o usuário, a pedido do titular dos dados; IV)para o exercício regular de direitos em processo judicial, 
administrativo ou arbitral; V)para a proteção da vida ou da incolumidade física do titular dos dados ou de 
terceiros; VI)para a tutela da saúde, em procedimento realizado por profissionais da área da saúde ou por 
entidades sanitárias; VII)quando necessário para atender aos interesses legítimos do controlador ou de 
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados que 
exijam a proteção dos dados pessoais e; VIII)para a proteção do crédito, inclusive quanto ao disposto na 
legislação pertinente. 

8. Por quanto tempo os Dados Pessoais serão armazenados? 

A nossa empresa conta com uma Política de Segurança da Informação com regras sobre a retenção e o 
descarte de Dados pessoais, que define as diretrizes para determinar o período de retenção adequado para 
cada tipo de Dado Pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade de coleta e finalidade para a 
qual ele será tratado. Dados Pessoais são armazenados somente pelo tempo que for necessário para 
cumprir com as finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razão para sua 
manutenção como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigações legais, regulatórias, contratuais, 
entre outras, desde que fundamentadas na legislação brasileira. Claro, sempre há o seu direito de solicitar a 
exclusão dos Dados. 

9. Finalidades do tratamento dos dados pessoais 

Os dados pessoais do usuário coletados pela plataforma têm por finalidade facilitar, agilizar e cumprir os 
compromissos estabelecidos com o usuário e a fazer cumprir as solicitações realizadas por meio do 
preenchimento de formulários. 
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Os dados pessoais poderão ser utilizados também com uma finalidade comercial, para personalizar o 
conteúdo oferecido ao usuário, bem como para dar subsídio à plataforma para a melhora da qualidade e 
funcionamento de seus serviços. 

A plataforma recolhe os dados do usuário para que seja realizada definição de perfis, ou seja, tratamento 
automatizado de dados pessoais que consista em utilizar estes dados para avaliar certos aspectos pessoais 
do usuário, principalmente para analisar ou prever características relacionadas ao seu desempenho 
profissional, a sua situação econômica, saúde, preferências pessoais, interesses, fiabilidade, 
comportamento, localização ou deslocamento. 

Os dados de cadastro serão utilizados para permitir o acesso do usuário a determinados conteúdos da 
plataforma, exclusivos para usuários cadastrados. 

O tratamento de dados pessoais para finalidades não previstas nesta Política de Privacidade somente 
ocorrerá mediante comunicação prévia ao usuário, sendo que, em qualquer caso, os direitos e obrigações 
aqui previstos permanecerão aplicáveis. 

10. Quais são nossas responsabilidades e como a nossa empresa protege seus Dados Pessoais? 

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais e utilizá-los somente para as finalidades descritas 
nesta Política. E para garantir a sua privacidade e a proteção dos seus Dados Pessoais, adotamos práticas 
de segurança e governança adequadas para nosso mercado, incluindo o uso de técnicas de criptografia e 
outros sistemas de segurança da informação. Temos um programa de governança e privacidade, regras de 
boas práticas e de governança, políticas e procedimentos internos que estabelecem as condições de 
organização, regime de funcionamento, ações educativas, mecanismos de supervisão e de mitigação de 
riscos e outros aspectos relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais. Promovemos treinamento e ações 
educativas aos colaboradores da nossa empresa, bem como, buscamos avaliar cuidadosamente nossos 
Parceiros e firmar com elas obrigações contratuais de segurança da informação e proteção de Dados 
Pessoais, com o objetivo de minimizar riscos para você, Titular de Dados. 

Nós trabalhamos para proteger a sua privacidade e seus Dados Pessoais, mas infelizmente segurança total 
é algo que não depende apenas das nossas ações e processos. Entrada ou uso não autorizado de terceiros 
em sua conta, falha de hardware ou software que não esteja sob controle da nossa empresa e outros 
fatores podem comprometer a segurança dos seus Dados Pessoais. Por isso, sua atuação é fundamental 
para a manutenção de um ambiente seguro para todos. 

Você pode nos ajudar adotando boas práticas de segurança em relação a sua conta e aos seus dados 
(como, por exemplo, não compartilhar sua senha com terceiros), e caso você identifique ou tome 
conhecimento de algo que comprometa a segurança dos seus dados, por favor entre em contato conosco. 

11. Destinatários e transferência dos dados pessoais 

A transferência apenas poderá ser feita para outro país caso o país ou território em questão ou a 
organização internacional em causa assegurem um nível de proteção adequado dos dados do usuário. 
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Caso não haja nível de proteção adequado, a plataforma se compromete a garantir a proteção dos seus 
dados de acordo com as regras mais rigorosas, por meio de cláusulas contratuais específicas para 
determinada transferência, cláusulas-padrão contratuais, normas corporativas globais ou selos, certificados 
e códigos de conduta regularmente emitidos. 

Se a propriedade ou o controle total ou parcial dos nossos produtos e serviços, ou respectivos ativos 
mudar, poderemos transferir suas informações para o novo proprietário. 

12. Do tratamento dos dados pessoais 

12.1. Do responsável pelo tratamento dos dados 

O controlador, responsável pelo tratamento dos dados pessoais do usuário, é a pessoa física ou jurídica, a 
autoridade pública, a agência ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, 
determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais. 

13. Dados de navegação (cookies) 

Cookies são pequenos arquivos de texto enviados pela plataforma ao computador do usuário e que nele 
ficam armazenados, com informações relacionadas à navegação da plataforma. 

Por meio dos cookies, pequenas quantidades de informação são armazenadas pelo navegador do usuário 
para que nosso servidor possa lê-las posteriormente. Podem ser armazenados, por exemplo, dados sobre o 
dispositivo utilizado pelo usuário, bem como seu local e horário de acesso à plataforma. 

Os cookies não permitem que qualquer arquivo ou informação sejam extraídos do disco rígido do usuário, 
não sendo possível, ainda, que, por meio deles, se tenha acesso a informações pessoais que não tenham 
partido do usuário ou da forma como utiliza os recursos da plataforma. 

É importante ressaltar que nem todo cookie contém informações que permitem a identificação do usuário, 
sendo que determinados tipos de cookies podem ser empregados simplesmente para que a plataforma 
sejam carregado corretamente ou para que suas funcionalidades funcionem do modo esperado. 

As informações eventualmente armazenadas em cookies que permitam identificar um usuário são 
consideradas dados pessoais. Dessa forma, todas as regras previstas nesta Política de Privacidade também 
lhes são aplicáveis. 

13.1. Cookies da plataforma 

Os cookies da plataforma são aqueles enviados ao computador ou dispositivo do usuário e administrador, 
exclusivamente pela plataforma. 

As informações coletadas por meio destes cookies são utilizadas para melhorar e personalizar a experiência 
do usuário, sendo que alguns cookies podem, por exemplo, ser utilizados para lembrar as preferências e 
escolhas do usuário, bem como para o oferecimento de conteúdo personalizado. 
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13.2. Cookies de terceiros 

Alguns de nossos parceiros podem configurar cookies nos dispositivos dos usuários que acessam nossa 
plataforma. 

Estes cookies, em geral, visam possibilitar que nossos parceiros possam oferecer seu conteúdo e seus 
serviços ao usuário que acessa nossa plataforma de forma personalizada, por meio da obtenção de dados 
de navegação extraídos a partir de sua interação com a plataforma. 

O usuário poderá obter mais informações sobre os cookies de terceiro e sobre a forma como os dados 
obtidos a partir dele são tratados, além de ter acesso à descrição dos cookies utilizados e de suas 
características, acessando os links do Google Analytics; Google Adwords; Facebook; Sharpspring 

As entidades encarregadas da coleta dos cookies poderão ceder as informações obtidas a terceiros. 

13.3. Gestão dos cookies e configurações do navegador 

O usuário poderá se opor ao registro de cookies pela plataforma, bastando que desative esta opção no seu 
próprio navegador ou aparelho. 

A desativação dos cookies, no entanto, pode afetar a disponibilidade de algumas ferramentas e 
funcionalidades da plataforma, comprometendo seu correto e esperado funcionamento. Outra 
consequência possível é remoção das preferências do usuário que eventualmente tiverem sido salvas, 
prejudicando sua experiência. 

14. Como falar sobre Dados Pessoais com a nossa empresa? 

Conforme previsto no artigo 41 da Lei Geral de Proteção de Dados, o encarregado pelo tratamento de 
dados pessoais na Geodados fica aqui publicado para execução das atividades e responsabilidades 
presentes na LGPD.  

Nomeado: Paulo Vitor de Carvalho, DPO – encarregado@geodados.com.br 
 
15. Mudanças na Política de Privacidade 

Como estamos sempre buscando melhorar nossos Produtos, Serviços e Experiências, esta Política de 
Privacidade pode passar por atualizações para refletir as melhorias realizadas e também poderá haver 
atualizações, em decorrência de eventual alteração normativa, razão pela qual recomendamos a visita 
periódica desta página para que você tenha conhecimento sobre as modificações efetivadas.  

16. Do direito aplicável e do foro 

Para a solução das controvérsias decorrentes do presente instrumento, será aplicado integralmente o 
Direito brasileiro. 

Os eventuais litígios deverão ser apresentados no foro da comarca em que se encontra a sede da 
plataforma, atualmente no município de São José do Rio Preto. 
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